ARTEMISIA 1re

RETE DI CENTRI CLINICI DIAGNOSTICI

ACILIA MEDICA

Acilia, 29.05.2025
ANALISI STATISTICA SODDISFAZIONE PAZIENTI
Anno 2024 — ACILIA Medica S.r.l.

Di seguito si procede ad analisi statistica relativa alla rilevazione della soddisfazione dei pazienti
della struttura.

ANALISI Reclami-Anno 2024
e Non sono stati rilevati reclami per U'anno 2024.

Valutazione soddisfazione

Voce di valutazione socll\g‘i)slft:tto Soddisfatto so d:ci’:f: tto Insoddisfatto
‘Informazioni ricevute dal servizio H H H H ‘
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti 85% 15% 0% 0%
| [ | [ | |
‘Tempi di attesa e accoglienza del Centro H H H H ‘
‘Aspetto della Struttura H 70% H 30% H 0% H 0% ‘
‘Orari ed organizzazione H 85% H 15% H 0% H 0% ‘
Pulizia dei locali 95% 5% 0% 0%
| [ | [ | |
Tempo di attesa 85% 15% 0% 0%
[remp | | | | |
‘Competenza e cortesia del personale H H H H ‘
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal
personale di segreteria 95% >% 0% 0%
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata
dal personale sanitario 95% >% 0% 0%
E;c;ir::tz;a e precisione nel soddisfare le richieste del 95% 59 0% 0%
Grado di soddisfazione H H H H
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita
dei servizi offerti 95% >% 0% 0%
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Grafico valutazione soddisfazione pazienti GLOBALE — Anno 2024

Valutazione Soddisfazione Pazienti - Anno 2024
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